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Durée : 150 minutes 

 _____________________________________________________________________________________  

Matériel(s) et document(s) autorisé(s) :  Aucun 

 _____________________________________________________________________________________  

Le sujet comporte 11 pages 

NB : Les documents ont été modifiés pour les besoins de l’épreuve 

 _____________________________________________________________________________________  
 

LISTE DES DOCUMENTS 
 

Document 1. « Les smoothies enregistrent la meilleure croissance des Jus de Fruits Réfrigérés », article 
LSA 
Document 2. « Les smoothies se dopent aux légumes », article LSA 
Document 3. « Le marketing mix d’Innocent », Le Figaro 
Document 4. Informations nutritionnelles, Open food document 
Document 5. Démarche développement durable d’Innocent, site Innocent. 
 
Pour développer son argumentation, le candidat s’appuie sur ses connaissances personnelles et 
sur les informations présentées dans les documents.  

 ______________________________________________________________________________________________  

SUJET 
 

Récemment promu chef de rayon jus de fruits réfrigérés au magasin « Système U » de 

ARUE, vous êtes chargé(e) de dynamiser ce rayon à forte rotation et dont les différents 

segments connaissent des évolutions divergentes. 

 
 

PREMIÈRE PARTIE :  LE MARCHÉ DES SMOOTHIES 
 

Vous vous intéressez en particulier au produit Smoothie (documents 1 et 2). 
 
Les 5 segments du marché des jus de fruits réfrigérés connaissent des évolutions diverses 

et sont à des étapes différentes de leur cycle de vie : 

 
1.1. Indiquer, en justifiant la réponse, l’étape du cycle de vie commercial des smoothies et des 

purs jus. 

 
1.2. Préciser l'importance en volume du marché des smoothies.  
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1.3. Indiquer les facteurs qui expliquent le ralentissement de la croissance du marché des 

smoothies.  

 

1.4. Expliquer la difficulté que pourrait rencontrer l’entreprise pour proposer des smoothies bio.  
 
1.5. Identifier la cible visée au départ par les fabricants de smoothies.  
 
Compte tenu du succès rencontré par les smoothies, « Système U » envisage de lancer ces 

produits sous sa marque de distributeur. 

 
1.6. Identifier la cible visée par ces smoothies MDD.  
 

Comme présenté dans le texte (document 2), Système U organise une opération 

promotionnelle pour dynamiser les ventes de smoothies au Drive. 

 

1.7. Présenter cette technique promotionnelle à un client du drive qui vient récupérer sa 

commande.  

 
1.8. Proposer une autre technique promotionnelle qui pourrait être utilisée au drive pour 

dynamiser les ventes de ce produit. 

 
 

DEUXIÈME PARTIE :  LA STRATÉGIE MERCATIQUE D’INNOCENT 

 
L’entreprise « Innocent » innove en permanence et élargit sa gamme de produits. Afin de 

mieux connaître cette marque, ses gammes et sa stratégie, vous avez rencontré son 

responsable commercial. Vous faites le point sur les informations recueillies avec votre 

direction (document 3). 

 

2.1. Caractériser le positionnement marketing de la marque « Innocent » sur le marché des 

 smoothies.  

 
Le commercial vous a appris que les produits Innocent sont présents non seulement dans 

la grande distribution mais également dans presque tous les lieux de vente de produits 

alimentaires (sandwicheries, boulangeries, etc.). 

 
2.2. Qualifier la stratégie de distribution utilisée par l’entreprise Innocent.  
 
2.3. Présenter les inconvénients et les avantages de cette stratégie de distribution de la marque 

 Innocent pour votre point de vente. 

 

2.4. Qualifier la stratégie de prix adoptée par Innocent. 
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2.5. Discuter de la cohérence entre la stratégie de prix et le positionnement de la marque 

 « innocent ».  

 
Innocent propose 2 formats de conditionnement : un format 250 ml et un format 750 ml. 

Votre magasin implante le premier format au rayon snacking et le deuxième au rayon 

traditionnel des jus de fruits réfrigérés. 

 

2.6. Expliquer la raison de cette implantation différente.  
 
 

TROISIÈME PARTIE : CONNAISSANCE DU PRODUIT 
 

Vous avez recueilli des documents afin de mieux connaître ce produit (documents 3, 4 et 5). 
 

La principale promesse-produit du Super smoothie Innocent est son caractère antioxydant. 
 
3.1. Indiquer les ingrédients qui permettent de justifier cette promesse-produit.  
 
3.2. Expliquer à un client la mention « dont sucres » présente dans le tableau des valeurs 

 nutritionnelles.  

 

Les smoothies Innocent sont flash-pasteurisés. 
 
3.3. Expliquer à un client l’incidence de la flash-pasteurisation sur les qualités sanitaires et 

 organoleptiques du produit.  

 
Ces produits sont vendus au rayon des jus de fruits réfrigérés. 
 
3.4. Indiquer : 

- la raison pour laquelle ces produits sont vendus au rayon réfrigéré, 

- les précautions à prendre pour la vente au drive. 

 
3.5. Répondre aux quatre objections suivantes d'une cliente désirant acheter des smoothies de 

 la marque Innocent : 

1. Comme tous les produits agro-alimentaires, c’est trop gras. 

2. C'est quand même cher...  

3. On m’a dit qu’Innocent est une entreprise qui n’est pas éco-responsable. 

4. Ces produits sont souvent trop sucrés. 
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DOCUMENT 2 

  

DOCUMENT 2 
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DOCUMENT 2 (suite et fin) 
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DOCUMENT 3 
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DOCUMENT 3 (suite et fin) 

Source : Le Figaro 
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DOCUMENT 4 
 

Informations nutritionnelles 
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DOCUMENT 5 
 

Démarche développement durable 
d’Innocent 
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GRILLE D'EVALUATION CRITERIEE 
 

C5.1- Présenter les caractéristiques scientifiques et technologiques des produits 
C5.2- Adapter le conseil aux attentes du client en prenant en compte les évolutions sociétales 
C5.3- Prendre en compte la politique mercatique de l’entreprise 
 

 

Questions Critères Indicateurs de réponse Barème 

Première partie : Le marché des smoothies 

1.1. Identification du cycle de vie. Identification exacte et justifiée. /2 

1.2. 

Analyse du marché. 

Quantification chiffrée.  /0,5 

1.3 
2 facteurs de ralentissement 

attendus. 
/1 

1.4 Identification d’une difficulté. Difficulté potentielle identifiée. /1 

1.5 

Identification d’une cible. 

2 caractéristiques de la cible 
exactes. 

/1 

1.6 
2 caractéristiques de la cible 

exactes. 
/1 

1.7 
Analyse d’une technique 

promotionnelle. 

Présentation.  /1 

1.8 
Proposition pertinente et 

argumentée. 
/1 

Deuxième partie : La stratégie mercatique d’Innocent 

2.1 
Identification du 
positionnement. 

Réponse exacte. 
/1 

2.2 
Analyse de la politique de 

distribution pratiquée. 

Stratégie identifiée. /0,5 

2.3 
Avantages et inconvénients 

identifiés. 
/1,5 

2.4 Analyse de la politique de 
prix. 

Stratégie identifiée. /0,5 

2.5 Justification pertinente. /1 

2.6 Raison de l’implantation. Réponse pertinente et argumentée. /1 

Troisième partie : Connaissance du produit Smoothie 

3.1 
Analyse de la composition 

d’un produit. 

3 ingrédients justifiant la promesse 
exacts. 

/0,5 

3.2 
Explication de la mention 

pertinente. 
/1 

3.3 Conséquences d’un mode de 
conservation. 

2 incidences exactes. /1 

3.4 Implantation justifiée. /1,5 

3.5 Réponse aux objections. 4 réponses pertinentes. /2 

TOTAL /20 

 


