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SESSION 2019 
Métropole - Réunion 
 

BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL 
E5  CHOIX TECHNIQUES 

Option : Technicien conseil vente en produits de jardin 
 

Durée : 150 minutes 
_____________________________________________________________________________________  

Matériel(s) et document(s) autorisé(s) :  Aucun 
_____________________________________________________________________________________  
Le sujet comporte 8 pages 
 

L’annexe A est à rendre avec la copie après avoir été numérotée 
 

NB : Les documents sont modifiés pour les besoins de l’épreuve 
_____________________________________________________________________________________  

 
Liste des documents 

Document 1 : Article : « Préparer le retour aux méthodes naturelles »  
Document 2 : Favoriser la biodiversité au jardin  
Document 3 : Article : « Des méthodes simples pour faire du jardin un refuge »  
Document 4 : Présentation de deux produits  
Pour développer son argumentation, le candidat s’appuie sur ses connaissances personnelles et 
sur les informations présentées dans les documents 
_____________________________________________________________________________________________  

SUJET 
 

Favoriser les équilibres et la biodiversité au jardin 
 
Vous êtes conseiller(ère)-vendeur(se) dans une jardinerie indépendante « La petite 
coccinelle », située en périphérie d’une ville moyenne de 60 000 habitants, engagée depuis 
plusieurs années dans le jardinage au naturel. 
 
 

Première partie : Biodiversité et auxiliaires 
 
1. Votre responsable vous demande de prendre connaissance du document 1, afin de présenter lors 
de la réunion hebdomadaire des vendeurs un protocole visant à améliorer le conseil auprès des 
clients afin d’augmenter les ventes des produits favorisant la biodiversité. 
 
1.1 A partir du sondage du document 1, présenter l’intérêt « d’une bonne biodiversité » dans les jardins, 
 selon les personnes enquêtées. 
 
1.2 Donner d’autres atouts en faveur du maintien de la biodiversité dans un jardin dans l’optique de 
 convaincre les futurs clients. 
 
1.3  Caractériser le marché des auxiliaires de culture. 
 
1.4 Identifier 4 freins à l’achat des auxiliaires pour les clients. 
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1.5 Décrire la méthode de vente en « pack prépayé » et ses avantages pour le client.  
 
1.6 Indiquer les raisons du choix de cette méthode par les magasins pour la vente des auxiliaires. 
 
 
Afin d’améliorer la vente des auxiliaires, vous décidez de faire du « cross-marketing » avec les 
produits en pack-prépayé.  
 
1.7 En vous inspirant du document 2, proposer des produits à associer aux packs prépayés afin de 
 favoriser la biodiversité au jardin. Justifier la réponse.  

 
 

Deuxième partie : Animation dans le magasin dans le cadre d’une opération nationale 
 
Le 22 mai 2019, l’agence française pour la biodiversité (AFB) lance une opération nationale de 
sensibilisation ayant pour objectif de familiariser le grand public à la biodiversité. Votre jardinerie se 
saisit de cette occasion pour organiser une animation sur cette thématique à destination des 30 – 40 
ans. 
 
2.1 Proposer une animation à réaliser dans le cadre de cette semaine. 
 
2.2 Décrire les étapes de cette animation. 
 
2.3 Proposer trois produits différents à mettre en avant pour cette animation. Justifier le choix. 
 
2.4 Afin d’informer votre clientèle cible de cette opération, proposer deux supports de communication, 
 média ou hors média. Justifier vos choix. 
 
En réunion de collaborateur, vous décidez de réaliser une ILV pour cette animation. 
 
2.5 Présenter 4 informations nécessaires à insérer sur ce support. 
 
 

Troisième partie : Conseil client 
 
Un client, néophyte soucieux de la préservation de l’environnement, vient d’acquérir une maison 
avec un jardin et souhaite planter une haie. 
 
A partir du document 3 : 
 
3.1 Citer les caractéristiques d’une haie favorisant la biodiversité.  
 
Vous avez diagnostiqué la présence de pucerons sur des échantillons de rosier apportés par votre 
client. Ce dernier, novice en matière de protection des végétaux, mais soucieux du respect de la 
nature, attend une solution rapide à mettre en place. 
 
3.2 Compléter le tableau de l’annexe A (à rendre avec la copie), en formulant les avantages et les 
 inconvénients de chacun des produits à partir des informations présentées dans le document 4. 
 
3.3 Parmi les produits du document 4, proposer à ce client celui qui semble le plus approprié. Argumenter 
 la réponse. 
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DOCUMENT 1 
 

 
Source : Jardineries n°645 septembre 2017 
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DOCUMENT 2 
 

Favoriser la biodiversité au jardin 
 
 
 

 
 
 

Document réalisé pour les besoins de l’épreuve  
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DOCUMENT 3 

 
Des méthodes simples pour faire du jardin un refuge 

 
 

Le paysagiste a un véritable rôle à jouer dans la création de refuges au jardin. Cela va de l’action la plus 
simple : entretien raisonné du jardin et gestion différenciée, mise en place d’essences qui permettent 
d’apporter le gîte et le couvert à la petite faune … aux aménagements plus spécifiques favorisant la 
biodiversité tels que les hôtels à insectes. 
Favoriser la biodiversité au jardin permet, par exemple, de lutter contre des espèces nuisibles telles que 
pucerons et escargots qui dévorent les feuilles, mais cela permet aussi la pollinisation des plantes. En effet, 
80 % de la pollinisation se fait par les insectes. Ils jouent un rôle essentiel pour la nature, ils pollinisent et 
fécondent les fleurs, mais aussi, limitent les maladies et invasions, dispersent les graines des plantes, 
décomposent les matériaux… En France, on compte 40 000 espèces d’insectes. 
Le rôle des végétaux 
Pour un client qui souhaite favoriser la venue de la petite faune dans son jardin sans pour autant y dédier 
des espaces ou aménagements spécifiques, il existe quelques solutions assez simples. La première est de 
planter des végétaux adaptés, ce qui permettra : 
- d’attirer les oiseaux, notamment grâce aux fruits, avec par exemple le Cotoneaster franchetii et le lierre qui 
font des baies dont les oiseaux raffolent ; 
- d’attirer les auxiliaires et les insectes pollinisateurs grâce aux fleurs, avec par exemple le Deutzia scabra 
qui est très mellifère ; 
- de créer un abri d’hiver avec des plantes persistantes ; « Le Pyracantha est un arbuste très intéressant, en 
plus d’être persistant, il est épineux et permet à des oiseaux qui nichent bas comme le merle, d’être protégé 
des prédateurs » explique Cathy Bonneaud, jardinier paysagiste, propriétaire des jardins du Broy, refuge 
LPO ; 
- de repousser naturellement les insectes nuisibles en plantant des plantes aromatiques ou fortement 
odorantes. 
Comment faire ?  
Pour un bon accueil de la biodiversité, pensez tout d’abord à conserver les éléments de paysage existants : 
haies bocagères, arbres remarquables… Les arbres anciens possèdent des trous qui sont utilisés par les 
pics verts ou les sitelles par exemple. Lors d’un aménagement, le choix de végétaux adaptés au climat, au 
sol, à l’ensoleillement de la région est important. De même, il est important d’éviter les plantes 
envahissantes (Buddleia davidii, herbes de la pampa, renouées du Japon…) qui participent à l’érosion de la 
biodiversité. L’idéal est de mettre en place une haie champêtre avec des essences locales, plus riches en 
nectar et en pollen (noisetier, saule, lierre, sorbier, sureau, aubépine…).  
Pour une haie bien plantée  
Il est généralement conseillé d’implanter 1 arbuste persistant pour 2 caducs. Il est important de varier les 
essences sans être dans l’excès (5 à 10 essences maximum), car des prédateurs peuvent être commun à 
plusieurs espèces et rapidement les coloniser. Il faut alterner les arbustes de façon irrégulière (pas le même 
arbuste tous les 5 arbustes) et répartir les essences de manière à répondre aux besoins des auxiliaires tout 
au long de la saison (nourriture, abris et réserves pour passer l’hiver) en intercalant des espèces ayant des 
structures différentes (persistant/caduc) et des périodes de floraison étalées (de janvier à septembre), le but 
étant de faire venir les axillaires le plus tôt possible et de les conserver le plus tardivement en saison. 
 

Source : Profession paysagiste, juin-juillet 2017 
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DOCUMENT 4 
 

Présentation de deux produits de traitement 
 

Produit 1 Produit 2 
Fertiligène a relevé le défi d’un jardinage efficace et 
responsable ! Pour tous les jardiniers attentifs à la 
fois à la santé de leur plantes et à l’environnement, 
leurs experts ont développé une gamme de produits 
inspirés par la nature 

Biotop est une entreprise spécialisée dans la 
recherche et la production de solutions alternatives 
pour la protection des plantes et des denrées. Ces 
solutions sont efficaces et respectueuses de 
l’environnement. 

 

 

Boîte de 30 coccinelles adultes pour traiter 2 rosiers 
ou arbustes. 

Les coccinelles Adalia bipunctata sont des 
prédateurs naturels des pucerons. 

Livrées en sachets prêts à accrocher, elles sont 
d’une grande facilité d’utilisation (pas de dépose au 
pinceau). 

Boîte Vivapack ® (avec nourriture pour le transport) 
de 50 larves. 

Dose d’apport : 

La dose d’apport est à définir au cas par cas, en 
fonction de l’infestation en pucerons et des 
paramètres des plantes concernées (volume, 
espèce …). En général, elle est de 20-50 larves / 
m2. L’introduction doit être faite sur foyers, à 
renouveler s’il y a apparition de nouveaux foyers de 
pucerons 

Ouvrir la boîte avec précaution. 

Déposer les grains de popcorn avec les coccinelles, 
sur la végétation, ou dans de petites boîtes à 
accrocher aux branches, selon les cas, au niveau 
des foyers de pucerons. 

19,90 € 11,50 € 
 

Larves ou coccinelles adultes, comment choisir ? 
Larves : Recommandées pour les arbres ou arbustes isolés ou de petits volumes. Les larves ne volent pas 
et donc resteront là où vous les déposerez. Permet un résultat localisé plus rapide : « effet choc ».  
Coccinelles adultes : Recommandées sur les arbres ou arbustes à grand développement ou les haies. Les 
adultes se répartissent pour pondre près des colonies de pucerons : les larves issues de ces pontes auront 
un effet retardé mais plus étendu dans l'espace. 

Document réalisé pour les besoins de l’épreuve 
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GRILLE D’ÉVALUATION 
 
 
C5.1 : Présenter les caractéristiques scientifiques et technologiques des produits. 
C5.2 : Adapter le conseil aux attentes du client en prenant en compte les évolutions sociétales. 
C5.3 : Prendre en compte la politique mercatique de l’entreprise. 
 
 

 

Questions Critères Indicateurs de réponse Barème 

Première partie : Biodiversité et auxiliaires  

1.1 2 intérêts présentés. 1 
1.2 Analyse de l’intérêt de la biodiversité. 3 atouts présentés. 1,5 

1.3 Au moins 1 élément chiffré utilisé. 
Mise en évidence des évolutions. 0,5 

1.4 

Caractérisation du marché des 
auxiliaires. 4 freins. 2 

1.5 
Présentation et description de la 
méthode. 
Mise en évidence des avantages clients. 

2 

1.6 

Analyse de l’intérêt commercial des 
packs prépayés. Mise en évidence de 2 avantages de la 

méthode pour le magasin. 1 

1.7 Proposition de vente complémentaire. 2 produits différents et justifiés. 1 

Deuxième partie : Animation dans le magasin dans le cadre d’une opération nationale 

2.1 Une animation cohérente avec le thème 
présentée. 1 

2.2 Description précise des étapes de 
l’animation. 2 

2.3 

Proposition de mise en œuvre d’une 
action commerciale. 

3 produits adaptés à l’animation. 1,5 

2.4 Choix de supports de communication.  2 supports de communication cohérents 
et justifiés. 1 

2.5 Présentations des informations clés. 4 informations indispensables.  1 

Troisième partie : Conseil client 

3.1 Présentation des caractéristiques d’une 
haie favorable à la biodiversité. 3 caractéristiques.   1,5 

3.2 Analyse des caractéristiques des 
produits : avantages et/ou inconvénients. 2 

3.3 

Analyses des caractéristiques d’un 
produit. Proposition cohérente et argumentée. 1 

TOTAL 20 
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MINISTERE DE L’AGRICULTURE 
NOM :  EXAMEN : 

 Spécialité ou Option : 
(EN MAJUSCULES)  
Prénoms : EPREUVE : 
  
Date de naissance : Centre d’épreuve : 

 
 Date : 
  

N° ne rien inscrire 

 
ANNEXE A   (à compléter, numéroter et à rendre avec la copie) 

N° ne rien inscrire 

 

 
 
 

 Produit 1 Produit 2 

Nom de la marque 

 
 

NATUREN 
 
 

 
 

BIOTOP 

Caractéristiques de la marque 

 
 
 
 
 
 
 

 

Conditionnement du produit 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Stade de l’auxiliaire lâché 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Modalités d’utilisation 

 
 
 
 
 
 
 

 

 


